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COMUNE DI MONTECATINI TERME  
 (Provincia di Pistoia) 

Settore Servizi Sociali, Scolastici, Cultura e Turismo  
Ufficio Servizi Sociali 

 
Bando pubblico per la concessione del Bonus Sociale Idrico Integrativo 
a favore dei nuclei familiari in situazione di disagio sociale ed 
economico – Anno 2026 
 

IL DIRIGENTE 
 

Visto e richiamato: 
 

- Il Decreto Legislativo n. 152/2006 “Norme in materia ambientale” che all’art. 154 
comma 6 stabilisce che vengano assicurate agevolazioni per i consumi di determinate 
categorie di utenti secondo prefissate fasce di reddito; 

- Il Decreto del Commissario dell’Autorità Idrica Toscana n. 2 del 12 gennaio 2012 
“Linee guida per l’adozione di una politica di sgravi e rimborsi economici di tariffa del 
servizio idrico usufruibili dalle cosiddette ‘utenze deboli’ in attuazione dell’art. 154, 
comma 6, del D.Lgs. 152/06”;  

- La Deliberazione ARERA 21 dicembre 2017 897/2017/R/IDR che ha istituito il Bonus 
Idrico Nazionale, modificata con le deliberazioni 5 aprile 2018 227/2018/R/IDR e 3 
agosto 2021 366/2021/R/COM; 

- Il Decreto del Direttore Generale dell’Autorità Idrica Toscana n. 144 del 15 dicembre 
2021 avente ad oggetto: “Determinazioni in merito al subentro di Acque SpA. nella 
gestione dei servizi idrici nei Comuni di Montecatini Terme e Ponte Buggianese e di 
Publiacqua SpA nella gestione del SII del Comune di Fiesole”; 

- Il “Regolamento Regionale AIT per l'attuazione del BONUS Sociale Idrico 
INTEGRATIVO” in favore di nuclei familiari residenti nei Comuni dell’Autorità Idrica 
Toscana che versano in condizioni socio-economiche disagiate, approvato con 
Deliberazione dell'Assemblea Autorità Idrica Toscana n. 12 del 27 aprile 2018 
successivamente modificato con le Deliberazioni dell'Assemblea Autorità Idrica 
Toscana n. 13 del 18 luglio 2019, n. 15 del 30 luglio 2021 e n. 4 del 1° marzo 2024; 

- Il Decreto del Direttore Generale dell’Autorità Idrica Toscana n. 33 del 30 marzo 2026 
avente ad oggetto: “Esiti erogazione del bonus idrico integrativo anno 2025 e 
conseguente ripartizione del fondo per l’anno 2026 dei comuni della Conferenza 
territoriale n. 2 Basso Valdarno - Gestore Acque Spa.”; 

- La relazione e relativa tabella allegata al Decreto sopra citato con la ripartizione dei 
fondi per l’agevolazione anno 2026 nella quale viene assegnata al Comune di 
Montecatini Terme la risorsa complessiva di € 10.786,18; 

- La Deliberazione di Giunta Comunale n. 134 del 30/04/2026 che prevede le linee 
d’indirizzo i parametri di priorità sociale e il relativo punteggio; 
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- La Determinazione del Dirigente del Settore Servizi Sociali, Scolastici, Cultura e 
Turismo n. 385 del 04/05/2026 con la quale si approva il presente Bando. 

 
RENDE NOTO 

 
Che a partire dal giorno 05/05/2026 fino alle ore 12.00 del giorno 05/06/2026, i nuclei 
familiari in possesso dei requisiti sotto elencati possono presentare domanda per ottenere il 
Bonus Sociale Idrico Integrativo, esclusivamente per l’abitazione di residenza, per l’anno 
2026. 
 
 
Art. 1 –  Soggetti beneficiari 
 

Per chiarezza, nel presente bando si utilizzeranno i seguenti termini: con utenti diretti 
indicheremo le utenze singole, con utenti indiretti le utenze condominiali. 
 

Agli utenti diretti che hanno diritto a fare domanda è richiesto che siano intestatari 
dell’utenza, per almeno uno dei componenti il nucleo ISEE e che sia garantita la 
coincidenza:  
• della residenza anagrafica dell’intestatario del contratto di fornitura idrica con l’indirizzo 
di fornitura del medesimo contratto;  
• del nominativo e del codice fiscale dell’intestatario del contratto di fornitura idrica con il 
nominativo di un componente il nucleo ISEE.  
 

Agli utenti indiretti, il Bonus Sociale Idrico Integrativo è riconosciuto a condizione che sia 
garantita la coincidenza tra la residenza anagrafica di un componente il nucleo ISEE e 
l’indirizzo della fornitura condominiale o aggregata di cui il medesimo nucleo usufruisce, 
ovvero a condizione che l’indirizzo di residenza anagrafica del richiedente sia riconducibile 
all’indirizzo di fornitura dell’utenza condominiale o aggregata.  
 

 
Art. 2 – Requisiti per l’ammissione al beneficio 
 

Possono accedere al beneficio i nuclei familiari che alla data di pubblicazione del presente 
bando siano in possesso dei seguenti requisiti e condizioni:  
- residenza anagrafica nel Comune di Montecatini Terme; 
- titolarità di un'utenza idrica diretta o fruitore di un’utenza idrica indiretta (limitatamente 
all'abitazione di residenza) (vedi art. 1); 
- attestazione ISEE in corso di validità con valore pari o inferiore a € 15.000,00 - limite che 
sale a € 20.000,00 per nuclei con più di 3 figli fiscalmente a carico, è necessario essere in 
possesso di certificazione ISEE completa in tutte le sue parti. Non verranno accettate DSU 
prive dell’attestazione e le Dichiarazioni ISE/ISEE riportanti annotazioni di omissioni e/o 
difformità.  
 

La domanda può essere presentata sia per utenze dirette sia per utenze indirette. I richiedenti 
aventi un'utenza indiretta, dovranno allegare la dichiarazione firmata dall’Amministratore 
del Condominio di impegno a riconoscere il beneficio tariffario all’utente richiedente, se 
risulterà nelle bollette condominiali emesse, applicando la detrazione sull’importo dovuto 
dall’interessato per i consumi idrici. Lo stesso amministratore del condominio dovrà 
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indicare, nella dichiarazione: l’Intestazione del Condominio, il Codice Fiscale del 
Condominio, il Codice Servizio dell’Utenza Indiretta (condominiale), la Spesa Idrica 
dell’anno solare 2025 (1 gennaio 2025 – 31 dicembre 2025), al lordo degli eventuali 
contributi assegnati in tale anno, a carico del condomino richiedente e dell’avvenuto 
pagamento o meno da parte dell’utente della suddetta Spesa Idrica.  
Per le utenze indirette l’agevolazione potrà essere erogata attraverso deduzioni nelle bollette 
intestate all’utenza aggregata o, salvo i casi in cui non sia stata presentata l’attestazione 
dell’Amministratore di Condominio e/o Intestatario dell’Utenza Condominiale o che da tale 
attestazione risulti la morosità del condomino richiedente nei confronti del Condominio, 
anche tramite assegno. 
 
Il contributo è previsto esclusivamente per l’utenza domestica dell'abitazione nella quale 
risiede il nucleo familiare e per un solo contratto di fornitura. Non possono essere esclusi 
dal beneficio gli utenti morosi. 
 
 
Art. 3 –  Ammontare del beneficio - Modalità di erogazione 
 

I destinatari del beneficio saranno individuati mediante la predisposizione di una 
graduatoria delle domande pervenute, a seguito dell’approvazione del presente bando, 
l'ammontare dei benefici non potrà superare lo stanziamento finanziario disponibile (pari ad 
€ 10.786,18) sulla base dei seguenti parametri: 
 

Fasce di ISEE 
 

Vengono individuate le seguenti fasce ISEE: 
1^ fascia: ISEE da € 0 a € 3.000,00 con eventuale diritto ad un’agevolazione nella misura 
minima del 60% dell'importo annuale dovuto dall'utente al Gestore per il Servizio Idrico 
anno 2025;  
2^ fascia: ISEE da € 3.000,01 a € 6.000,00 con eventuale diritto ad un’agevolazione nella 
misura minima del 40% dell'importo annuale dovuto dall'utente al Gestore per il Servizio 
Idrico anno 2025;  
3^ fascia: ISEE da € 6.000,01 a € 15.000,00 con eventuale diritto ad un’agevolazione nella 
misura minima del 30% dell'importo annuale dovuto dall'utente al Gestore per il Servizio 
Idrico anno 2025. 
L'agevolazione non potrà eccedere il valore della spesa idrica relativa al 2025, 
diminuita dell'importo massimo del Bonus Sociale Idrico Nazionale calcolato, al lordo 
degli eventuali contributi assegnati in tale anno. 
 

In base al numero di domande pervenute, vi è la possibilità di elevare la misura 
dell’agevolazione concedibile per ogni fascia ISEE a partire dalla prima, iniziando da un 
punto percentuale eventualmente per ogni fascia, e proseguendo di punto in punto fino 
all’eventuale esaurimento delle risorse disponibili.  
 

La relativa graduatoria all’interno di ogni fascia ISEE sarà ordinata tenendo conto dei 
sotto indicati parametri di priorità sociale e del relativo punteggio: 
- Presenza di soggetti nel nucleo familiare con invalidità superiore al 66% e/o portatori di 

handicap (definiti dalla legge 104/92 art. 3 comma 1) ...punti 1; 
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- Presenza nel nucleo familiare di soggetto portatore di handicap grave (come definito 
dalla legge 104/92 art. 3 comma 3) ...punti 2; 

- Presenza di soggetti nel nucleo familiare con invalidità superiore al 66% e/o portatori di 
handicap (definiti dalla legge 104/92 art. 3 comma 1) e di soggetto portatore di handicap 
grave (come definito dalla legge 104/92 art. 3 comma 3) ...punti 3; 

- Presenza nel nucleo familiare di due o più soggetti portatori di handicap grave (come 
definito dalla legge 104/92 art. 3 comma 3) ...punti 4, punteggio massimo attribuibile 
nel caso di compresenza nel nucleo familiare di invalidi, portatori di handicap e 
portatori di handicap grave; 

- Nucleo familiare composto esclusivamente da genitore solo e da uno o più figli 
minorenni a carico ...punti 1, nel caso di genitori coniugati non residenti nella stessa 
abitazione il genitore solo, per avere il punto di priorità, dovrà essere munito di 
separazione legale; 

- Presenza di soggetto nel nucleo familiare ultrasettantenne …punti 1; 
- Presenza di soggetto nel nucleo familiare ultraottantenne ...punti 2, complessivi e 

massimi per nucleo anche in presenza di più ultrasettantenni e/o ottantenni.  
 

Il punteggio massimo attribuibile per nucleo nel caso di compresenza nel nucleo familiare di 
invalidi, portatori di handicap e portatori di handicap grave è 4.  
Il punteggio massimo attribuibile per nucleo per il requisito dell’età anagrafica dei 
componenti il nucleo familiare, anche in presenza di più ultrasettantenni e/o ottantenni è 2. 
Nel caso di parità dopo l’assegnazione dei punteggi di priorità sociale, si collocano con 
precedenza quelli con valore ISEE più basso. 
In presenza di ulteriore parità la collocazione in graduatoria è effettuata in ordine al 
beneficiario più anziano di età. 
I requisiti devono essere posseduti alla data della presentazione della domanda. 
 

Qualora attribuendo a ciascun utente in graduatoria il contributo spettante risultino delle 
risorse residue, queste verranno utilizzate elevando la misura dell’agevolazione concedibile 
per ogni fascia ISEE, a partire dalla prima. In ogni caso l'agevolazione non potrà eccedere il 
valore della spesa idrica relativa all'anno solare precedente, calcolata nelle modalità sopra 
richiamate. 
 

Per le utenze dirette il Bonus assegnato non sarà erogato direttamente agli utenti 
beneficiari, ma portato in deduzione dalle bollette dal Soggetto Gestore del Servizio 
Idrico, mentre in caso di beneficiari afferenti ad utenze indirette l'agevolazione potrà 
essere erogata attraverso deduzioni nelle bollette intestate all'utenza aggregata o, salvo 
i casi in cui non sia stata presentata l’attestazione di cui all’art. 2, o che da tale 
attestazione risulti la morosità del condomino richiedente nei confronti del 
Condominio, anche tramite assegno. 
 

I contributi economici non potranno superare lo stanziamento finanziario disponibile, per 
cui la collocazione nella graduatoria non comporta automaticamente il diritto 
all’agevolazione. 
Nel caso in cui le risorse assegnate non fossero sufficienti a coprire il fabbisogno totale 
delle domande presentate, si procederà in ordine di graduatoria, escludendo le domande con 
ISEE più alto. 
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Art. 4 – Compilazione e presentazione della domanda 
 

Le domande di partecipazione al presente bando dovranno essere compilate unicamente 
utilizzando il modulo di richiesta predisposto dal Comune. La modulistica sarà scaricabile 
dalla sezione “Notizie” del sito internet del Comune (www.comune.montecatini-terme.pt.it). 
Termine per la presentazione delle domande: entro le ore 12.00 di venerdì 05/06/2026. 
I richiedenti che presenteranno domande prive dei dati essenziali per la valutazione delle 
stesse e/o con modalità diverse da quelle previste dal presente bando saranno esclusi dalla 
graduatoria. 
Le istanze, debitamente sottoscritte, dovranno essere corredate da tutta la necessaria e 
idonea documentazione e potranno essere presentate esclusivamente: A) a mano all’Ufficio 
Servizi Sociali del Comune di Montecatini Terme in Via Manin n. 22, prendendo 
appuntamento telefonico ai numeri 0572/918404-403-402, il cittadino dovrà presentarsi  con 
tutte le  fotocopie degli allegati, B) a mano all’Ufficio Protocollo Generale del Comune di 
Montecatini Terme in Viale Verdi n. 46, il cittadino dovrà presentarsi con un modulo di 
richiesta già stampato e compilato integralmente e con tutte le fotocopie degli allegati, il 
personale incaricato dell’Ufficio Protocollo non fornirà alcuna assistenza per la 
compilazione del modulo di richiesta e/o confezione del plico, si limiterà alla sola 
protocollazione dell’istanza, C) spedita a mezzo del servizio postale, con Raccomandata 
A/R all’indirizzo: Comune di Montecatini Terme, Viale Verdi n. 46 – 51016 Montecatini 
Terme, con indicazione sulla busta della dicitura "Contiene domanda di partecipazione al 
bando pubblico per la concessione del Bonus Sociale Idrico Integrativo a favore dei nuclei 
familiari in situazione di disagio sociale ed economico – Anno 2026", l’istanza dovrà 
pervenire entro le ore 12.00 del 5 giugno 2026, non farà fede il timbro postale, D) tramite 
Posta Elettronica Certificata all’indirizzo istituzionale: 
comune.montecatiniterme@postacert.toscana.it. 
La mancanza di firma dell’istanza da parte del richiedente è causa non sanabile di 
esclusione della domanda presentata. 
Il Comune di Montecatini Terme non inoltrerà alcuna comunicazione personale di alcun 
tipo inerente il presente Bando, per cui i richiedenti non riceveranno alcuna comunicazione 
personale circa l’eventuale collocazione o esclusione nella graduatoria e circa l’eventuale 
pagamento o esclusione da esso per esaurimento risorse.   
Nei casi di presentazione a mano presso l’Ufficio Protocollo Generale o tramite PEC il 
richiedente è tenuto a conservare la ricevuta di protocollo che permette di avere la certezza 
dell'effettivo invio della propria domanda e permette, al momento della pubblicazione della 
graduatoria di verificare la propria posizione. 
Nei casi di presentazione a mano presso l’Ufficio Servizi Sociali e di invio tramite 
Raccomandata A/R il richiedente è tenuto ad informarsi sul numero di protocollo della 
propria istanza telefonando ai numeri 0572/918404-402, dalle ore 9.00 alle ore 12.00. 
Le domande dovranno essere corredate da: 
-  Fotocopia di documento d’identità in corso di validità; 
- Nel caso di cittadini extracomunitari fotocopia di regolare permesso di soggiorno con 
validità non inferiore ad un anno; 
- Fotocopia dell’ultima fattura emessa, relativa all’utenza di cui è richiesta 
l’agevolazione; 
- Eventuale fotocopia di certificazione invalidità e/o handicap; 
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- Eventuale fotocopia di separazione legale (nel caso di genitori coniugati non residenti 
nella stessa abitazione il genitore solo, per avere il punto di priorità, deve essere 
munito di separazione legale); 
- Nel caso di utenza indiretta, certificazione/dichiarazione dell’amministratore del 
condominio, compilata integralmente come spiegato nell’Art. 2 di questo stesso Bando, 
firmata dall’amministratore e corredata da fotocopia di documento d’identità in corso 
di validità dello stesso. 
La mancanza di attestazione ISEE alla data di scadenza del bando, è causa non sanabile di 
esclusione della domanda presentata. 
Per eventuali informazioni è possibile contattare l’Ufficio Servizi Sociali del Comune di 
Montecatini Terme, tel. 0572/918404-402, dalle ore 9.00 alle ore 12.00. 
 
 
Art. 5 – Controlli e sanzioni 
 

Ai sensi dell’art. 71 del DPR. 445/2000 e dell’art. 6 comma 3 del D.P.C.M. n. 221/1999 
spetta all’Amministrazione Comunale procedere ad idonei controlli, anche a campione, sulla 
veridicità delle dichiarazioni sostitutive. Gli elenchi degli aventi diritto al contributo 
possono essere inviati alla Guardia di Finanza competente per territorio per i controlli 
previsti dalle leggi vigenti. Ferme restando le sanzioni penali previste dal T.U. n. 445/2000, 
qualora dal controllo emerga la non veridicità del contenuto della dichiarazione sostitutiva, 
il dichiarante decade dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato 
sulla base della dichiarazione non veritiera. 
L’Amministrazione comunale agirà per il recupero dei benefici indebitamenti percepiti, 
gravati di interessi legali. 
 
 
Art. 6 – Responsabile del procedimento 
 

Il Responsabile del Procedimento è il Dott. Emiliano Vezzani, Responsabile E.Q. del 
Settore Servizi Sociali, Scolastici, Cultura e Turismo.   
 
 
Art. 7 – Informativa ai sensi del GDPR 2016/689 (General Data Protection Regulation)  
 

- In merito al trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 e 14 del Regolamento UE 
n. 679/2016 (Regolamento Generale sulla Protezione dei dati), recante disposizioni a 
tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, si 
informa che Il titolare del trattamento dei dati è il Comune di Montecatini Terme – 
Viale Verdi n. 46, il Responsabile della protezione dei dati (RDP) è il Dott. Riccardo 
Narducci – mail: rdp@comune.montecatini-terme.pt.it; 

- L’informativa completa contenuta sul modulo di domanda per la partecipazione al 
Bando appositamente predisposto dal Settore Servizi Sociali potrà essere consultata 
presso gli Uffici comunali e/o consultabile nella sezione Amministrazione Trasparente 
del sito istituzionale del Comune all’indirizzo www.comune.montecatini-terme.pt.it.  
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Art. 8 – Norma finale 
 

Per quanto non espressamente previsto dal presente bando si fa riferimento alle seguenti 
normative:  
- Decreto del Commissario dell’Autorità Idrica Toscana n. 2 del 12 gennaio 2012; 
- Regolamento Regionale AIT per l'attuazione del BONUS Sociale Idrico INTEGRATIVO 
approvato con Deliberazione dell'Assemblea Autorità Idrica Toscana n. 4 del 1° marzo 
2024. 
  
 
Montecatini Terme, 05/05/2026 

 
Il Dirigente del Settore 

(Dott.ssa Francesca Garbati) 


